Obchodni akademie SKOLA 2000, s.r.o.

Je¢na 30/517, 120 00 Praha 2
” www.dalkovestudium.cz

Smérnice pro podavani podnétl, ozndmeni a stiznosti Skolské radé Obchodni akademie, Skola
2000, s.r.o.

Cl. 1: Uvodni ustanoveni

1. Tato smérnice stanovuje jednotny postup pro pfijem, evidenci a projednavani podnét(i, oznameni a
stiznosti (déle jen ,podani“) adresovanych Skolské radé zfizené podle § 167 $kolského zakona.

2. Smérnice zajistuje transparentni a efektivni komunikaci mezi zZaky, zakonnymi zastupci, pracovniky
gkoly, vefejnosti a Skolskou radou.

3. Skolska rada je ze zdkona povinna projedndvat podnéty tykajici se vzdélavani a poskytovani
Skolskych sluzeb a vyjadiovat se k nim.

4. Tato smérnice se vztahuje na podani, ktera jsou uréena piimo k fedeni nebo projednani Skolskou
radou, nikoliv k pfimému vyfizeni feditelem skoly.

Cl. 2: ZpGsob a forma podani
1. Podani musi byt u¢inéno pisemné.
2. Preferované formy podani jsou:

o Elektronicky na oficidlni e-mailovou adresu skolskarada@dalkovestudium.cz

(v pfedmétu uvést ,,Projednani Skolskou radou”).

o Postou nebo osobné v listinné podobé na adresu sidla Skoly s viditelnym oznacenim obalky
K rukdm Skolské rady*“.

3. Skolska rada standardné projednava pouze podani, ktera obsahuji identifikaci sté7ovatele; anonymni
podani jsou fesena pouze ve vyjimecnych a zavaznych pfipadech, obsahuji-li dostatek informaci k
prosetreni.

Cl. 3: NéleZitosti podani

Pisemné podani by mélo obsahovat minimalné tyto ndlezitosti:
e oznaceni osoby, kterd podani ¢ini (jméno, pfijmeni) a kontaktni Udaje,
e presny popis véci, které se podani tyka,
e urceni konkrétni osoby nebo rozhodnuti, které je pripadné napadano,

e kopie dokumentd, svédecké vypovédi nebo jiné materidly dokladajici uvadéna tvrzeni (jsou-li k
dispozici),

e datum a podpis.

Cl. 4: Postup projednavani a [h(ity


mailto:skolskarada@dalkovestudium.cz

1. Pfedseda Skolské rady nebo jim povéteny ¢len podéni zaeviduje do 3 pracovnich dnii od doruéeni.
2. Skolskd rada projedna podani na svém nejblizéim fadném zasedani.
3. V zavaznych pfipadech miiZe predseda Skolské rady k projedndni véci svolat mimoradné zasedani.

4. Skolska rada je opravnéna vyzadat si k podani doplfiujici informace nebo vysvétleni od feditele koly,
ktery je povinen radé umoznit pristup k dokumentaci skoly.

5. 0O vysledku projedndni a pfipadnych pfijatych opatfenich bude stéZovatel pisemné vyrozumén do 30
dnti od data zasedani, na kterém bylo podani projednano.

Cl. 5: Zavére¢na ustanoveni

1. Tato smérnice musi byt v souladu se zakonem zverejnéna zplsobem umoziiujicim dalkovy pfistup
(na webovych strankdach skoly).

2. Smérnice nabyva ucinnosti dnem 1. 1. 2026

V Praze dne 1. 1. 2026

Mgr. Zuzana Petrzilkova, v. r.

predseda Skolské rady



